
PLUSTE 

OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV 

1. Ochrana osobnych udajov je upravena v cl. 21 Vseobecnych podmienok poskytovania sluzieb spolocnosti
Towercom, a.s. (d'alej len ,,Podmienky"), ktore sa uplatnuju pri poskytovanf sluzieb spocfvajucich v zabezpecenf
prfstupu k retransmisii, sluzby internetu, audiovizualnych medialnych sluzieb na poziadanie a prfpadnych
d'alsfch sluzieb, a ktore su neoddelitel'nou sucasfou Zmluvy.

2. Pokial' nie je v tomto dokumente uvedene inak maju pojmy tu pouzfvane rovnaky vyznam ako v Podmienkach.

3. Poskytovatel' realizuje ochranu osobnych udajov nasledovne:

ldentifikacne udaje a kontaktne udaje Poskytovatela ako prevadzkovatela:

Towercom, a.s.
Cesta na Kamzfk 14
831 01 Bratislava
ICO: 36 364 568
Zap.: OR SR BA I, odd.: Sa, vl.c.: 3885/B
Tel.cfslo 0650 444 400
Email: ochrana.osobnych.udajov@towercom.sk

Minimalny rozsah osobnych udajov:

Telef6nne cfslo, e-mail alebo iny identifikator Uzfvatel'a, vyska neuhradenych zavazkov, meno, priezvisko,
akademicky titul, adresa trvaleho pobytu, rodne cfslo, datum narodenia, cfslo obcianskeho preukazu alebo
ineho dokladu totoznosti a statna prfslusnost'.
Poskytovatel' je opravneny spracuvat' aj prfpadne d'alsie osobne udaje Uzfvatel'a pokial' je to potrebne pre
riadne a vcasne plnenie Zmluvy.
Poskytovatel' je opravneny spracuvat' aj osobne udaje zamestnanca Uzfvatel'a alebo inych opravnenych osob
konajucich v mene a na ucet Uzfvatel'a pokial' je to potrebne pre riadne a vcasne plnenie Zmluvy.
Ocel spracuvania osobnych udajov:

Poskytovatel' spracuva osobne udaje Uzfvatel'ov ako dotknutych osob za ucelom:

a) plnenia predzmluvnych vzt'ahov, Registracie, uzatvarania Zmluv ako aj za ucelom ich plnenia, zmeny
alebo ukoncenia, prevadzkovania Uctu Uzfvatel'a, fakturacie, prijf mania a evidencie platieb, pohl'adavok a
postupovania pohl'adavok a vypracovania zoznamu Uzfvatel'ov, uplatnovania prav, riesenia reklamacif,
ako aj pre d'alsie ucely, ktore vyplyvaju a ktore suvisia s riadnym plnenfm Zmluvy;

b) poskytovania informacif o vlastnych produktoch a sluzbach;
c) vytvorenia osobneho a pouzfvatel'skeho profilu Uzfvatel'a (profilovanie).

Pravny zaklad spracuvania osobnych udajov: 

Pravnym zakladom spracovania osobnych udajov na ucely podl'a pfsm. a) predchadzajuceho bodu su 
predzmluvne vzt'ahy, Zmluva a osobitne pravne predpisy, a to najma, nie vsak vylucne Zakon o EK. 

Pravnym zakladom spracuvania osobnych udajov na ucely podl'a pfsm. b) predchadzajuceho bodu 
je opravneny zaujem Poskytovatel'a, ktorym je propagacia vlastnych produktov a sluzieb a osobitne pravne 
predpisy, a to najma, nie vsak vylucne Zakon o EK. 

Pravnym zakladom spracuvania osobnych udajov na ucely podl'a pfsm. c) predchadzajuceho bodu je suhlas 
Uzfvatel'a. 

Pravnym zakladom spracuvania osobnych udajov maze byt' v prfpadoch, kedy to vyzaduje Nariadenie alebo 
Zakon o OOU rovnako suhlas dotknutej osoby. 
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