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Informacie pre Uzivatelov

Tieto informacie su zverejiiované spolo¢nostou Towercom, a.s. na zdklade ustanovenia § 42 ods. 1 Zékona ¢.
351/2011 Z.z. o elektronickych komunikécidch v platnom zneni (dalej ,Zakon”) a¢l. 4 ods. 1 Nariadenia
Eurépskeho parlamentu ¢. 2015/2120.

Pojmy oznacené svelkym zaciatocnym pismenom, ktoré su definované vo VsSeobecnych podmienkach
poskytovania sluzieb spolocnosti Towercom, a.s. (dalej len ,Podmienky”) a nie su vyslovne definované v tomto
dokumente, maju v tomto dokumente ten isty vyznam.

Identifikacné udaje Poskytovatela ako podniku

Towercom, a.s.

Cesta na Kamzik 14

831 01 Bratislava

ICO: 36 364 568

Zap.: ORSRBA |, odd.: Sa, vl.¢.: 3885/B

Rozsah pontkanych sluzieb

Spolo¢nost Towercom, a.s. (tiez aj ako ,Poskytovatel”), je obchodna spoloc¢nost, ktord zabezpecuje pokrytie
Slovenskej republiky digitdlnym televiznym a analégovym rozhlasovym signdlom verejnopravnych médii ako
aj sikromnych televiznych a rozhlasovych spolo¢nosti.

Zaroven spolocnost zabezpecuje pre svojich zdkaznikov aj dopravu modulécie a servisnych dat zo studii na
jednotlivé vysielacie strediska prostrednictvom celostatnej siete mikrovinnych spojov, ako aj prostrednictvom
vysoko kvalitnej satelitnej distribucie signalov cez vlastnu satelitnd uplinkovu stanicu.

Spoloc¢nost Towercom, a. s., ponuka aj prendjom digitédlnych détovych okruhov.
Spolo¢nost Towercom, a.s. rovnako poskytuje nasledovné Sluzby pre Uzivatelov:

Sluzba PLUSTELKA - SluZba spocivajuca v zabezpeceni pristupu Uzivatela k Retransmisii ako obsahovej
Sluzbe, t.j. zabezpeceni pristupu Uzivatela k Programovym sluzbam v zavislosti od UZivatelom zvoleného
Balicka. Rozsah a podmienky poskytovania Sluzby PLUTSELKA moézu byt upravené okrem Podmienok v
Osobitnych podmienkach a v Cenniku.

Sluzba otta - audiovizudlna medidlna sluzba na poziadanie urend na sledovanie Filmov prostrednictvom
Internetu v rdmci ktorej Poskytovatel umoznuje UzZivatelovi pristup k Filmu alebo stiboru Filmov tak, ze takyto
pristup je podmieneny vykonanim pravidelnej mesa¢nej Uhrady Ceny za Sluzbu, kedy pristup UZivatela
k Filmom trvé po cell dobu dohodnutého Obdobia bez obmedzenia. Rozsah a podmienky poskytovania
Sluzby otta mézu byt upravené okrem Podmienok v Osobitnych podmienkach a v Cenniku.

Standardné zmluvné podmienky

Standardné zmluvné podmienky poskytovania Sluzieb vratane informacii o pripadnom minimalnom trvani
zmluvy a jej ukoncenia su upravené v Podmienkach vydanych pre prislusnd Sluzbu, pripadne Cennikoch a
Zmluve. Aktudlne znenia Podmienok a Cennikov najdete na:
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Sluzba PLUSTELKA

http://www.plustelka.sk/vseobecne-podmienky/

Sluzba otta

http://www.otta.sk/vseobecne-podmienky/

S ohladom na charakter poskytovanych Sluzieb spolo¢nost Towercom nezabezpecuje prenos cisel ainych
identifikatorov.

Standardné ceny

Standardné ceny s informaciou o poskytovanych Sluzbach a vietkych cenovych polozkach Sluzieb, vratane
vsetkych druhov uzivatelskych poplatkov za Sluzby a servisnych poplatkov, podrobnosti o uplathovanych
Standardnych zlavach, osobitnych a cielenych systémoch tarif st upravené v jednotlivych Cennikoch. Aktuélne
znenia Cennikov najdete na:

Sluzba PLUSTELKA

http://www.plustelka.sk/cennik/

Sluzba otta

http://www.otta.sk/cennik/

Reklamacny poriadok

Uzivatel je oprdvneny reklamovat spravnost vyulctovanej Ceny za Sluzbu a kvalitu poskytovanej
Sluzby v pripade Verejnej sluzby v lehote dvoch mesiacov odo dnia, kedy sa stala skuto¢nost zakladajlica dévod
reklamacie, okrem pripadu ak platné pravne predpisy stanovuju minimalnu lehotu pre reklamdciu v dlhsom
trvani, a to v sidle Poskytovatela osobne, pisomne, elektronickou postou, telefonicky alebo prostrednictvom
U¢tu Uzivatela. Dalsie podmienky uplatnenia reklaméacie aspdsob jej vybavenia, vratane podrobnosti o
ponukanych spdsoboch odskodnenia v pripade uznania reklamacie su blizSie upravené v reklamaénom
poriadku. Reklamacny poriadok je obsiahnuty v. Podmienkach vydanych pre prislusnt Sluzbu. Aktuélne znenia
Podmienok najdete tu:

Sluzba PLUSTELKA

http://www.plustelka.sk/vseobecne-podmienky/

Sluzba Otta

http://www.otta.sk/vseobecne-podmienky/

Druhy ponukanych servisnych sluzieb

S ohladom na charakter Sluzieb poskytovanych zo strany spolo¢nosti Towercom, a.s., spolo¢nost Towercom,
a.s. neposkytuje ziadne servisné ani podporné sluzby suvisiace s poskytovanymi Sluzbami nad rémec
definovany Zmluvou a jej prilohami.

V pripade vyskytu poruchy sa spolo¢nost Towercom, a.s., zavazuje v ramci servisu vyvinut maximalne mozné
usilie na to, aby porucha bola, ak je to mozné odstranend bez zbyto¢ného odkladu. Spoloénost Towercom, a.s.,
poskytuje Uzivatelom zédkaznicku podporu vo forme zakaznickeho servisu.


http://www.otta.sk/vseobecne-podmienky/
http://www.otta.sk/vseobecne-podmienky/
http://www.otta.sk/cennik/
http://www.plustelka.sk/vseobecne-podmienky/
http://www.otta.sk/vseobecne-podmienky/
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Délezité kontaktné Udaje sa nachadzaju http://www.plustelka.sk/kontakt/

Mechanizmy na urovnanie sporov

Akékolvek spory vzniknuté v suvislosti s plnenim zavazkov podfa Zmluvy alebo v suvislosti s iou st zmluvné
strany povinné prednostne riesit mimosudnou cestou, a to vzajomnou dohodou.

V pripade, Ze sa vzdjomné spory zmluvnych strdn vzniknuté v savislosti s plnenim zavazkov podla Zmluvy
alebo v suvislosti s hou nevyriesia ani do patnastich dni odo dia vzniku sporu, méze ktordkolvek zo zmluvnych
stran podat névrh na vyriedenie sporu na miestne a vecne prislusSnom sude v Slovenskej republike.

Uzivatel ako spotrebitel ma rovnako pravo obratit sa na Poskytovatela so ziadostou o ndpravu, ak nie je
spokojny so spdsobom, ktorym Poskytovatel vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze Poskytovatel
porusil jeho prava. Ak Poskytovatel na Ziadost Uzivatela odpovedal zamietavo alebo na rfiu neodpovedal do 30
dni odo dna jej odoslania ma Uzivatel pravo podat navrh na zacatie alternativneho riesenia sporu organu
alternativneho riesenia sporov podla zdkona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov a
o zmene a doplneni niektorych zdkonov v platnom zneni. NéleZitosti ndvrhu na zacatie alternativneho rieSenia
sporu, prdva a povinnosti UzZivatela a Poskytovatela ako aj spdsob a podmienky alternativneho rieenia sporov
orgdanu alternativneho rieSenia sporov upravuje zdkon ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieseni spotrebitelskych
sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v plathom zneni. Urad pre regulaciu elektronickych
komunikdcii a postovych sluzieb je orgdnom alternativneho rieSenia sporov pre spory vyplyvajice zo Zmluvy
tykajuce sa kvality a ceny za Sluzbu, v ostatnych pripadoch ako aj vo vztahu k sluzbam, ktoré nie su Verejnou
sluzbou je takymto orgdnom Slovenskad obchodné inSpekcia. Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu
v pripade Zmlav uzatvorenych prostrednictvom Webového sidla alebo inych elektronickych prostriedkov je
spotrebitel opravneny podat aj prostrednictvom platformy alternativneho riesenia sporov, ktora je pristupna
na stranke https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=SK.

Informacie o zmenach podmienok vo vztahu k pristupu k sluzbam a aplikaciam

Spolo¢nost Towercom, a.s., informuje ozmenach k pristupu k Sluzbdm a aplikdcidm v sdlade s prislusnymi
ustanoveniam Zakona pisomne, elektronickou postou, sluzbou kratkych sprdv (SMS) alebo prostrednictvom
svojho Webového sidla.

Informacie o postupoch zameranych na meranie a riadenie prevadzky

Informacie o postupoch uplatiovanych spolo¢nostou Towercom, a.s., zameranych na meranie ariadenie
prevadzky, s cielom predchadzat tomu, aby sa naplnila alebo presiahla kapacita sietového pripojenia, a o tom,
ako by tieto postupy mohli vplyvat na kvalitu Sluzieb, ak su uplatfiované vo vztahu k prislusnej Sluzbe, su
uvedené v prislusnej Zmluve, Podmienkach alebo v Osobitnych podmienkach vydanych pre prislusnu Sluzbu.

Informacie pre ucastnikov so zdravotnym postihnutim o produktoch a sluzbach im uréenych

Spolo¢nost Towrecom, a.s. neposkytuje produkty asluzby Specidlne uréené pre zdravotne postihnutych
Ucastnikov

Informacie o kvalite sluzieb

Spolo¢nost Towrecom, a.s. poskytuje Sluzby v obvyklom standarde a kvalite. BlizSie informacie o charaktere
poskytovanych sluzieb mézu byt uvedené v Zmluve, Podmienkach, v Osobitnych podmienkach a v Cenniku.

O poskytovanie Sluzieb sa moze uchadzat kazdy zdujemca.

Informacie o parametroch pripojenia vo vlastnej sieti


http://www.plustelka.sk/kontakt/
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=SK
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Informacie o maximalnej prenosovej rychlosti smerom kUzivatelovi aod Uzivatela vramci sluzieb
umoznujucich pristup ksieti internet, ak su spolo¢nostou Towercom, a.s. poskytované, su uvedené
v jednotlivych Zmluvéch uzatvorenych s Uzivatelmi a/alebo Cenniku.

Informacie o politike spravodlivého uzivania a parametroch riadenia sluzieb vo vlastnej sieti

Spolo¢nost Towercom, a.s. aktudlne neposkytuje Sluzby, vo vztahu ku ktorym sa uplatiiuje Fair Use Policy
(FUP).

S ohladom na charakter Sluzby pri poskytovani Sluzby nedochadza k blokacii, spomaleniu alebo prioritizacii
vybranych portov alebo sluzieb.

Informacie o prenose televizneho a rozhlasového vysielania

Pristup k Programovym sluzbam verejnosti ziskala spoloc¢nost Towercom, a.s. od vysielatela zriadeného
zdkonom bezplatne.

Informacie o primeranych a nediskrimina¢nych postupoch v pripade neplatenia faktuar

V pripade ak UzZivatel neuhradil riadne a v¢as dohodnutl cenu za poskytovanu Sluzbu postupuje spoloénost
Towercom, a.s. v stlade s prislusnymi prdvnymi predpismi, Zmluvou a VSeobecnymi podmienkami. Aktudlne
znenia VSeobecnych podmienok najdete tu:

Sluzba PLUSTELKA

http://www.plustelka.sk/vseobecne-podmienky/

Sluzba Otta

http://www.otta.sk/vseobecne-podmienky/

Ak Uzivatel nezaplati splatni Cenu za SluZbu v lehote upravenej v Zmluve, a to az do UpIného zaplatenia Ceny
za Sluzbu vréatane prislusenstva alebo do zaniku Zmluvy, je spolo¢nost Towercom, a.s. opravnena docasne
prerusit alebo obmedzit poskytovanie Sluzby, pricom docasne prerusit poskytovanie Sluzby mozno iba po
predchadzajucom ndlezitom upozorneni a uplynuti primeranej lehoty uréenej na zaplatenie, V pripade
opatovného poskytovania Sluzby je spolo¢nost Towercom, a.s. oprdvnend pozadovat od Uzivatela Uhradu
nakladov s tym spojenych podla Zmluvy, prip. Cennika platného v Case zacdatia opatovného poskytovania
Sluzby.

Spolo¢nost Towercom, a.s. je oprdvnend Uctovat Uzivatelovi odo diia nasledujiceho po vzniku omeskania az
do dna Uhrady Urok z omeskania v zdkonom stanovenej vyske.

Spolo¢nost Towercom, a.s. ma rovnako pravo pisomne, e-mailom, telefonicky alebo inym vhodnym spésobom
upozornit Uzivatela na jeho povinnost zaplatit diznu ciastku v pripade omeskania Uzivatela s Uhradou Ceny za
Sluzbu. Zasielanie upomienok je pritom spoplatnené spdésobom uvedenym v Cenniku.

Ak je napriek pisomnej vyzve UZivatel nepretrzite dlhsie ako 90 dni v omeskani so spInenim svojho penazného
zavazku vodi spoloénosti Towercom, a.s., moze spolo¢nost Towercom, a.s. postupit svoju periaznu pohladavku
zodpovedajlcu tomuto penaznému zavazku pisomnou zmluvou inej osobe aj bez suhlasu Uzivatela. Toto
pravo nemozno uplatnit, ak UzZivatel este pred postupenim pohladavky uhradil omeskany penazny zavazok v
celom rozsahu vratane prislusenstva.

Spolo¢nost Towercom, a.s. moze zaroven odstUpit od Zmluvy, ak Uzivatel nezaplatil cenu za poskytnutu
SluZbu ani do 45 dni po dni splatnosti


http://www.plustelka.sk/vseobecne-podmienky/
http://www.otta.sk/vseobecne-podmienky/
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Informacie o kontrole nakladov za poskytnutu verejnu sluzbu uzivatelovi so zdravotnym postihnutim
formou SMS a hlasovej spravy alebo formou elektronickej posty v pripade sluzby pripojenia k internetu

UzZivatelovi so zdravotnym postihnutim bude, ak o to poziada, umoznend kontrola nékladov za poskytnuté
Sluzby formou SMS a hlasovej spravy alebo formou elektronickej posty. Kontaktné informacie najdete tu

http://www.plustelka.sk/kontakt/

Informacie o tom, ako by opatrenia na riadenie prevadzky, ktoré uplatnil podnik, mohli vplyvat na
kvalitu sluzieb pristupu k internetu, na sukromie koncovych uzivatelov a na ochranu ich osobnych
udajov

V pripade, ak by zo strany spolo¢nosti Towercom, a.s. doslo k uplatneniu Fair Use Policy (FUP), kedy vyska
mesacného datového limitu by bola obmedzend, doslo by pri prekroceni stanoveného datového limitu
k spomaleniu prenosovej rychlosti na 1/1 Mbps do konca zuctovacieho obdobia.

Vysvetlenie, ako méze akékolvek obmedzenie objemu, rychlosti a iné parametre tykajuce sa kvality
sluzby v praxi ovplyvnit sluzby pristupu k internetu, a najma vyuzivanie obsahu, aplikacii a sluzieb

V pripade ak by zo strany spolo¢nosti Towercom, a.s. doslo k uplatneniu Fair Use Policy (FUP), kedy vyska
mesacného datového limitu by bola obmedzend, doslo by pri prekroceni stanoveného datového limitu
k spomaleniu prenosovej rychlosti na 1/1 Mbps do konca zu¢tovacieho obdobia.

Vysvetlenie, ako by mohli akékolvek sluzby uvedené v ¢lanku 3 ods. 5 Nariadenia, ktoré si koncovy
uzivatel predplatil, v praxi vplyvat na sluzby pristupu k internetu poskytované tomuto koncovému
uzivatelovi

Sluzby uvedené v ¢lanku 3 ods. 5 Nariadenia, ktoré si Uzivatel predplatil nemaju vplyv na sluzby pristupu k
internetu poskytované tomuto Uzivatelovi.

Vysvetlenie minimalnej, bezne dostupnej, maximalnej a proklamovanej rychlosti stahovania a
odosielania dat v ramci sluzieb pristupu k internetu v pripade pevnych sieti, alebo odhadovanej
maximalnej a proklamovanej rychlosti stahovania a odosielania dat v ramci sluzieb pristupu k internetu
v pripade mobilnych sieti, ako aj toho, ako by mohli vyznamné odchylky od prislusnych
proklamovanych rychlosti stahovania a odosielania dat ovplyvnit vykon prav koncovych uzivatelov
ustanovenych v ¢lanku 3 ods. 1 Nariadenia

Proklamovana rychlost Sluzby je td rychlost, ktord je uvedend v marketingovych materidloch a Cenniku
spolo¢nosti Towercom, a.s.. Proklamovand rychlost je zaroven aj maximalna rychlost stahovania a odosielania
dét v rdmci Sluzby. Pokial nie je uvedené inak, bezne dostupnd rychlost je vyjadrend ako 80% proklamovanej
rychlosti a minimalna rychlost je vyjadrena ako 20% z proklamovanej rychlosti.

Maximalna prenosova rychlost je teoreticky dosiahnutelna rychlost vylu¢ne v sieti spolo¢nosti Towercom, a.s..
Dosiahnutie tejto rychlosti spolo¢nost Towercom, a.s. Uzivatelom negarantuje. V pripade akejkolvek
nepretrzitej alebo pravidelne sa opakujucej nezrovnalosti medzi skutoc¢nou vykonnostou Sluzby, pokial ide o
rychlost alebo iné parametre kvality Sluzby, a vykonnostou uvedenou vyssie moze Uzivatel podat reklamaciu
postupom uvedenym v Podmienkach.

Vysvetlenie napravnych prostriedkov, ktoré su k dispozicii spotrebitelovi v stilade s vnutrostatnym
pravom v pripade akejkolvek nepretriitej alebo pravidelne sa opakujicej nezrovnalosti medzi
skutocnou vykonnostou sluzby pristupu k internetu, pokial ide o rychlost alebo iné parametre kvality
sluzby, a vykonnostou uvedenou v stilade s pismenami a) az d) ods. 1 ¢l. 4 Nariadenia

Uzivatel ma moznost reklamovat kvalitu poskytovanej Sluzby v sulade s prislusnymi ustanoveniami Zmluvy,
Podmienok a prislusnymi prdvnymi predpismi.


http://www.plustelka.sk/kontakt/

